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Introduction

Le Centre de Recherche sur
l’Anti-Corruption (CERC)
utilise les médias sociaux
dans le cadre de son travail et reconnaît que
ceux qui participent à son travail peuvent
également les utiliser dans le cadre de leur rôle
ou dans leur vie privée.

Le CERC exploite les principaux médias sociaux
suivants :

1. Facebook : facebook.com/cerccongo

2. Instagram : instagram.com/cercongo

3. Twitter : twitter.com/cercongo

4. LinkedIn : linkedin.com/company/cercongo

5. Pinterest : www.pinterest.com/cerccongo

Une politique écrite sur l’utilisation acceptable des
réseaux sociaux au travail est donc nécessaire pour
tous les employés, le personnel, les bénévoles, les
associés et les parties prenantes.

Le CERC encourage l’utilisation responsable des
médias sociaux. L’objectif de cette politique est de
définir ce que le CERC attend de son personnel, de
ses bénévoles et de ses associés lorsqu’ils utilisent
les médias sociaux. Il est important de se rappeler
que nous sommes tous des ambassadeurs de
l’organisation et que les médias sociaux ne sont
jamais privés.

Cette politique s’adresse uniquement aux personnes
associées au CERC et vise à :

donner des directives claires sur ce que le
personnel, les bénévoles et les associés peuvent
dire de l’organisation ;

protéger les bénéficiaires ;

se conformer à la législation en vigueur et
protéger le personnel, les bénévoles, les associés
et les collaborateurs ;

aider le personnel à gérer efficacement son
temps au travail ;

aider le personnel, les bénévoles et les associés à
tracer une ligne entre leur vie privée et leur
travail ;

protéger le CERC contre toute responsabilité
pour les actions du personnel, des bénévoles et
des associés ;

être clair sur les questions sensibles telles que la
surveillance et expliquer comment les problèmes
d’utilisation inappropriée seront traités.

Déclaration de politique

générale

Le CERC reconnaît qu’Internet offre des possibilités
uniques de participer à des discussions interactives
et de partager des informations sur des sujets
particuliers en rapport avec notre travail, en utilisant
une grande variété de médias sociaux tels que
Facebook, Twitter, les blogs et les wikis.

Cette politique vise à protéger les personnes qui
travaillent avec nous, quel que soit leur rôle, et à vous
encourager à assumer la responsabilité de ce que
vous écrivez, à faire preuve de jugement et de bon
sens.

Une utilisation inappropriée des médias sociaux peut
présenter des risques pour nos bénéficiaires et pour
notre réputation, et peut compromettre notre
respect des obligations légales. Afin de minimiser
ces risques, d’éviter la perte de temps de travail et de
garantir que nos ressources informatiques et nos
systèmes de communication ne sont utilisés qu’à des
fins professionnelles appropriées, nous attendons du
personnel, des bénévoles et des associés qu’ils
adhèrent à cette politique.

Champ d’application et

responsabilités

Qui est couvert par la politique ?
Cette politique concerne le personnel, les bénévoles
et les associés.

Portée et objet de la politique
Cette politique concerne l’utilisation de toutes les
formes de médias sociaux, y compris Facebook,
YouTube, Twitter et tous les autres sites de réseaux
sociaux, ainsi que toutes les autres publications sur
Internet, y compris les blogs.

Elle s’applique à l’utilisation des médias sociaux à des
fins professionnelles et personnelles, que ce soit
dans le cadre des activités du CERC ou autrement.

https://facebook.com/cerccongo
https://instagram.com/cercongo
https://twitter.com/cercongo
https://linkedin.com/company/cercongo
https://www.pinterest.com/cerccongo/
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Champ d’application et responsabilités (suite)

La politique s’applique indépendamment du fait que
l’accès aux médias sociaux se fasse au moyen de nos
installations et équipements informatiques ou
d’équipements appartenant au personnel, aux
bénévoles et aux associés.

S’il s’avère qu’un membre du personnel, un bénévole
ou un associé enfreint la présente politique, son
supérieur hiérarchique y remédiera de manière
formelle, conformément aux politiques et procédures
en vigueur au sein du CERC.

Il peut être demandé au personnel, aux bénévoles et
aux associés de supprimer les publications sur
Internet qui sont considérées comme constituant
une violation de cette politique.

Cette politique est liée à toutes les autres politiques.
Par conséquent, les médias sociaux ne doivent
jamais être utilisés d’une manière qui enfreint l’une
de nos autres politiques, telles que celles relatives à
l’égalité des chances ou à la protection des données.

Personnes responsables de la mise en
œuvre de la politique
Tous les superviseurs ont la responsabilité
spécifique d’agir dans les limites de cette politique,
de s’assurer que tout le personnel, les bénévoles et
les associés comprennent les normes de
comportement attendues d’eux, et de prendre des
mesures lorsque le comportement n’est pas
conforme.

L’ensemble du personnel, des bénévoles et des
associés sont responsables du succès de cette
politique et doivent s’assurer qu’ils prennent le temps
de la lire et de la comprendre. Toute utilisation
abusive des médias sociaux ou toute question
concernant le contenu ou l’application de cette
politique doit être signalée au Directeur exécutif.

Tout contenu qui soulève un problème de protection
doit être signalé au Directeur exécutif,
conformément aux procédures de signalement
décrites dans la politique de protection du CERC.

Lignes directrices pour une

utilisation responsable des

médias sociaux

Les sections suivantes de la politique fournissent au
personnel, aux bénévoles et aux associés des
directives et des recommandations de bon sens pour
utiliser les médias sociaux de manière responsable et
sûre.

Nous souhaitons que vous contribuiez à protéger la
réputation de notre organisation. Le personnel, les
bénévoles et les associés ne doivent pas publier de
déclarations dénigrantes ou diffamatoires sur :

l’organisation ;

le personnel du CERC, ses donateurs anciens ou
actuels, ses bénévoles et associés ou ses anciens
membres du personnel ;

les bénéficiaires ;

les fournisseurs, vendeurs ou autres affiliés et
parties prenantes.

Le personnel, les bénévoles et les associés doivent
également éviter les communications sociales
susceptibles d’être mal interprétées d’une manière
qui pourrait nuire à notre réputation, même
indirectement.

Le personnel, les bénévoles et les associés sont
personnellement responsables de ce qu’ils
communiquent dans les médias sociaux (dans le
cadre de leur fonction ou sur des sites personnels).
N’oubliez pas que ce que vous publiez peut être lu par
le grand public (y compris le CERC), vos collègues, le
personnel, les bénévoles et les associés, vos futurs
employeurs et vos connaissances pendant
longtemps. Gardez cela à l’esprit avant de publier du
contenu.

Un formulaire de consentement à la publication doit
être obtenu avant de publier des images ou des
textes susceptibles d’être utilisés sur les médias
sociaux.

Le CERC n’autorise pas l’identification, sur des
photos ou des articles, d’adultes vulnérables ou de
personnes âgées de moins de 18 ans.

Le personnel, les bénévoles et les associés ne sont
pas obligés de lier leurs médias sociaux personnels
aux profils de médias sociaux du CERC.
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Lignes directrices pour une utilisation responsable des médias sociaux (suite)

Le personnel, les bénévoles et les associés ne sont
pas autorisés à créer des comptes de médias sociaux
à des fins professionnelles sans consultation
préalable de leur superviseur et du Directeur exécutif
ou du Directeur des opérations.

Si vous divulguez votre affiliation en tant que
membre du personnel, bénévole ou associé du CERC,
vous devez également préciser que vos opinions ne
représentent pas celles de l’organisation avec
laquelle vous travaillez. Par exemple, vous pouvez
indiquer que « les opinions exprimées dans cette
publication ne représentent pas celles du CERC ».
Vous devez également vous assurer que votre profil
et tout contenu que vous publiez sont conformes à
l’image que vous présentez aux personnes avec
lesquelles vous travaillez dans le cadre de votre
fonction.

Vous ne pouvez utiliser votre adresse électronique du
CERC que si votre rôle implique l’utilisation de
médias sociaux au nom de l’organisation.

Vous êtes responsable des paramètres de sécurité
des sites de médias sociaux que vous utilisez et
devez vous assurer qu’ils sont réglés au niveau
approprié si vous souhaitez limiter les personnes qui
peuvent voir vos informations.

N’oubliez pas que vous devez respecter la
confidentialité à tout moment et protéger les
informations confidentielles. Vous devez être
attentif aux questions de protection des
données. En cas de doute, adressez-vous au
Directeur national, au Directeur exécutif ou au
Directeur des opérations. Les informations
confidentielles comprennent des éléments tels
que des détails non publiés sur notre travail, des
détails sur les projets en cours, les projets futurs,
des informations financières ou des informations
détenues sur nos sympathisants, notre personnel
ou nos employés, nos bénévoles et nos associés.

Évitez de poster des commentaires sur des
sujets sensibles liés au CERC, tels que nos
performances. Même si vous indiquez clairement
que vos opinions ne représentent pas celles du
CERC, vos commentaires pourraient tout de
même nuire à notre réputation.

Si vous avez des doutes ou des inquiétudes quant
au caractère approprié d’une déclaration ou d’une
publication, abstenez-vous de faire cette
communication jusqu’à ce que vous en ayez
discuté avec votre superviseur.

Si vous voyez dans les médias sociaux un contenu
qui dénigre le CERC ou nos parties prenantes ou
qui en donne une mauvaise image, vous devez le
signaler à votre supérieur hiérarchique et/ou au
Directeur national ou au Directeur exécutif. Tous
les employés, bénévoles et associés sont
responsables de la protection de notre
réputation.

Les coordonnées des contacts professionnels
établis au cours de votre engagement au CERC
sont considérées comme des informations
confidentielles ; à ce titre, vous serez tenu de
supprimer toutes ces informations de vos
comptes personnels sur les réseaux sociaux une
fois votre engagement terminé.

Les coordonnées du personnel, des bénévoles et
des associés sont soumises à la protection des
données. Le personnel n’est pas autorisé à
accéder à des informations sur le personnel, les
bénévoles et les associés, ni à les stocker, d’une
manière qui violerait la protection des données.

Utilisation personnelle des

médias sociaux au bureau

Nous reconnaissons que le personnel, les bénévoles
et les associés peuvent occasionnellement souhaiter
utiliser les médias sociaux pour des activités
personnelles au bureau ou au moyen de nos
ordinateurs, réseaux et autres ressources
informatiques et systèmes de communication. Nous
autorisons cette utilisation occasionnelle pendant
les pauses, tant qu’elle ne comporte pas de contenu
non professionnel ou inapproprié et qu’elle n’interfère
pas avec votre rôle. Vous ne devez pas utiliser les
ressources informatiques et les systèmes de
communication du CERC pour toute question que
vous souhaitez voir rester privée ou confidentielle.

Si vous utilisez les médias sociaux dans le cadre de
votre travail, il n’est jamais permis de faire circuler
des chaînes de lettres ou d’autres pourriels. Il est
également interdit de faire circuler ou de publier des
sollicitations commerciales, personnelles,
religieuses ou politiques, ou de promouvoir des
organisations extérieures sans rapport avec le travail
du CERC.
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Avis de non-responsabilité

Des précautions raisonnables ont été prises pour
garantir l’exactitude des informations contenues
dans cette politique. Toutefois, elle n’a pas vocation à
être juridiquement exhaustive ; elle est conçue pour
fournir des conseils en toute bonne foi, sans engager
de responsabilité. Le cas échéant, nous vous
recommandons donc de prendre l’avis d’un
professionnel approprié avant d’entreprendre toute
action sur les sujets abordés dans le présent
document.

Conditions d’utilisation des

pages et groupes du CERC

sur les réseaux sociaux

Les termes et conditions qui suivent s’appliquent au
site, aux pages et aux groupes exploités par le Centre
de Recherche sur l’Anti-Corruption sur les réseaux
sociaux.

1

Acceptation des termes et conditions
Bienvenue sur les réseaux sociaux du Centre de
Recherche sur l’Anti-Corruption ou gérés par lui ! Le
CERC vous offre ce service sous réserve des
conditions d’utilisation suivantes (« Conditions ») ;
ces conditions peuvent être mises à jour par le CERC
de temps à autre sans préavis. Vous pouvez consulter
à tout moment la version actuelle des Conditions
d’utilisation sur la page https://cerc.cd/fr/politique-
de-confidentialite.

2

Description des services
Les pages et groupes du CERC fonctionnent sur les
plateformes suivantes : Facebook, Instagram,
Messenger, WhatsApp, Twitter, Pinterest et LinkedIn.
Ils offrent une variété de fonctions à leurs membres,
y compris, sans s’y limiter : le partage de vidéos et de
photos, l’accès à un blog communautaire, un forum
de discussion, des messages instantanés et des
notifications de nouveautés. Le CERC se réserve le
droit de modifier à tout moment les types de
fonctionnalités qu’il fournit, sans préavis aux
membres du réseau.

3

Politique de confidentialité
En utilisant Facebook, Instagram, Messenger,
WhatsApp, Twitter, LinkedIn et Pinterest ou en y
accédant, vous acceptez les pratiques décrites dans
les politiques de confidentialité de toutes ces
plateformes.

Pour plus d’informations sur la politique de
confidentialité de :

Facebook :
facebook.com/terms.php#/policy.php

Twitter : twitter.com/en/privacy

LinkedIn : www.linkedin.com/legal/privacy-policy

WhatsApp :
www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-
policy

Messenger : www.messenger.com/privacy

Instagram :
help.instagram.com/519522125107875

Pinterest : policy.pinterest.com/fr/privacy-policy

4

Sécurité
La participation aux pages ou groupes du CERC est
facultative. Vous êtes responsable du maintien de la
confidentialité de votre compte et vous êtes
entièrement responsable de toutes les activités qui
se produisent sous votre compte. Vous acceptez (a)
de signaler immédiatement à l’administrateur des
pages du CERC toute utilisation non autorisée de
votre compte ou toute autre violation de sécurité, et
(b) de vous assurer que vous vous déconnectez de
votre compte à la fin de chaque session. Le CERC ne
peut pas être, et ne sera donc pas, responsable de
toute perte ou de tout dommage résultant du non-
respect par vous de la présente section.

5

Comportement des membres
Vous comprenez que toutes les informations,
données, messages ou autres médias (« Contenu »),
qu’ils soient affichés publiquement ou transmis à
titre privé, relèvent de la seule responsabilité de la
personne qui a émis ce Contenu. Cela signifie que
vous, et non le CERC, êtes entièrement responsable
du Contenu que vous affichez, envoyez par e-mail,
transmettez ou communiquez autrement via les
pages.

https://cerc.cd/fr/politique-de-confidentialite/
https://cerc.cd/fr/politique-de-confidentialite/
http://www.facebook.com/terms.php#/policy.php
https://twitter.com/en/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-policy/?lang=fr
https://www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-policy/?lang=fr
https://www.messenger.com/privacy
https://help.instagram.com/519522125107875
https://policy.pinterest.com/fr/privacy-policy
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Conditions d’utilisation des pages et groupes du CERC sur les réseaux sociaux (suite)

Le CERC ne contrôle pas le Contenu diffusé, sauf de
la manière décrite ci-dessous, et ne garantit donc
pas l’exactitude, l’intégrité ou la qualité de ce
Contenu. Vous comprenez qu’en utilisant le service,
vous pouvez être exposé à du Contenu offensant,
indécent ou répréhensible. Le CERC ne pourra en
aucun cas être tenu responsable de tout Contenu, y
compris, sans s’y limiter, de toute erreur ou omission
dans tout Contenu, ou de toute perte ou de tout
dommage de quelque nature que ce soit subi à la
suite de l’utilisation de tout Contenu affiché, envoyé
par e-mail, transmis ou autrement mis à disposition
via le site.

Vous êtes entièrement responsable de vos
agissements et de votre contenu sur ces plateformes
(Facebook, Instagram, Messenger, WhatsApp,
Twitter, LinkedIn et Pinterest) et devez vous
conformer aux présentes conditions. En acceptant
d’être membre des groupes et plateformes créés par
le CERC dans le cadre de ses activités, vous
reconnaissez avoir lu et compris les présentes
conditions et acceptez d’être juridiquement lié par
celles-ci.

Vous convenez de ne pas utiliser ces plateformes, ni
de publier, d’envoyer par e-mail ou de mettre à
disposition un contenu :

d’une quelconque manière qui enfreindrait,
violerait ou détournerait les droits de propriété
intellectuelle d’un tiers ou tout autre droit de
propriété ou de nature contractuelle ;

afin de diffuser de la publicité pour des produits
ou services illégaux ou soumis à un contrôle, ou
de promouvoir de toute autre manière des
activités qui enfreignent les présentes
Conditions d’utilisation ou toute loi applicable,
tout règlement ou toute directive reconnue dans
le secteur de la publicité ;

de manière mensongère, trompeuse, frauduleuse
ou autrement illégale, ou pour promouvoir des
activités illicites, y compris des opérations
d’hameçonnage ou tout autre type de tromperie
visant à obtenir des informations financières ou
personnelles de manière mensongère ou à des
fins frauduleuses ou mensongères ;

de manière calomnieuse ou diffamatoire, ou
autrement menaçante, abusive, violente,
harcelante, malveillante ou nuisible envers toute
personne physique ou morale, ou encore
irrespectueuse de la vie privée d’une autre
personne ;

de manière préjudiciable aux mineurs, de quelque
façon que ce soit ;

de manière haineuse ou discriminatoire quant à
la race, la couleur de peau, le sexe, la nationalité,
l’origine ethnique ou nationale, la situation de
famille, le handicap physique ou mental,
l’orientation sexuelle ou l’âge, ou de toute autre
manière jugée inacceptable ;

pour usurper l’identité de toute personne,
déclarer faussement être affilié à une personne
physique ou morale ou obtenir l’accès à ce groupe
sans autorisation ;

pour entraver ou tenter d’entraver le bon
fonctionnement de ce groupe ou empêcher
d’autres personnes de l’utiliser, ou de manière à
perturber le flux normal du dialogue par un
nombre excessif de messages (attaque par
inondation) vers ce réseau, ou de toute autre
manière qui affecte négativement la capacité
d’une autre personne à utiliser ce groupe ;

pour utiliser des moyens manuels ou automatisés
(agents, robots, scripts, etc.) afin d’accéder au
compte d’un autre utilisateur ou de le gérer, ou
pour surveiller ou copier ce groupe ou le contenu
qui s’y rapporte.

Vous reconnaissez que le CERC ne filtre pas tout le
Contenu, mais que le CERC et ses employés ont le
droit (mais non l’obligation), à leur seule discrétion,
de modifier, supprimer, refuser ou déplacer tout
Contenu disponible sur ses plateformes. Sans limiter
ce qui précède, le CERC et ses employés ont le droit
de retirer tout Contenu qui violerait les Conditions
d’utilisation ou qui serait autrement répréhensible.
Vous convenez que vous devez évaluer et supporter
tous les risques associés à l’utilisation de tout
Contenu, y compris le fait de se fier à l’exactitude, à
l’exhaustivité ou à l’utilité de ce Contenu.
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Conditions d’utilisation des pages et groupes du CERC sur les réseaux sociaux (suite)

Vous reconnaissez et acceptez que le CERC puisse
conserver le Contenu et puisse également le
divulguer si la loi l’exige ou s’il estime de bonne foi
qu’une telle conservation ou divulgation est
raisonnablement nécessaire pour : (a) se conformer à
une procédure judiciaire ; (b) faire appliquer les
Conditions d’utilisation ; (c) répondre à des plaintes
selon lesquelles un Contenu violerait les droits de
tiers ; ou (d) protéger les droits, les biens ou la
sécurité personnelle du CERC, de ses bénéficiaires,
de ses partenaires et du public.

Vous comprenez que le traitement technique et la
transmission du site, y compris de votre Contenu,
peuvent impliquer (a) des transmissions sur divers
réseaux et (b) des modifications visant à se
conformer et à s’adapter aux exigences techniques
des réseaux ou des appareils de connexion.

Vous convenez que, si vous publiez un contenu qui
contient des déclarations ou des représentations de
violence contre une personne, un groupe de
personnes ou un pays, le CERC signalera cet incident
et son contenu au service de police compétent.

6

Dispositions particulières pour l’utilisation
internationale
Reconnaissant la nature mondiale d’Internet, vous
acceptez de vous conformer à toutes les règles
locales concernant la conduite en ligne et le Contenu
acceptable. Plus précisément, vous acceptez de vous
conformer à toutes les lois applicables concernant la
transmission de données techniques exportées des
États-Unis ou du pays dans lequel vous résidez.

7

Contenu soumis ou rendu disponible pour
inclusion sur les pages et groupes
Le CERC ne revendique pas la propriété du Contenu
que vous soumettez ou rendez disponible sur ses
pages ou groupes. Le CERC revendique uniquement
la propriété du contenu qu’il a créé pour figurer sur
les pages et groupes. Il n’assume pas la
responsabilité de l’inclusion de liens de tiers ou
d’autres contenus de tiers, tels que des articles.

8

Indemnisation
Vous acceptez d’indemniser et de garantir le CERC,
ainsi que ses partenaires, dirigeants et employés,
contre toute réclamation ou demande, y compris les
honoraires raisonnables d’avocat, formulée par un
tiers en rapport avec ou résultant du Contenu que
vous soumettez, affichez, transmettez ou rendez
disponible par les groupes et pages, de votre
utilisation du site, des groupes et des pages, de votre
connexion aux pages et groupes, de votre violation
des Conditions d’utilisation ou de votre violation des
droits d’autrui.

9

Pas de revente des services
Vous convenez de ne pas reproduire, dupliquer,
copier, vendre, revendre ni exploiter à des fins
commerciales toute partie du site, des pages et des
groupes du CERC, l’utilisation du site, des groupes ou
des pages, ou l’accès à ceux-ci.

1 0

Pratiques générales d’utilisation et de
stockage
Vous reconnaissez que le CERC peut établir des
pratiques générales et des limites concernant
l’utilisation du site, des pages et des groupes, y
compris, sans s’y limiter, le nombre maximal de jours
pendant lesquels les publications ou tout autre
Contenu téléchargé seront conservés sur le site, les
pages et les groupes qu’il exploite, et le nombre
maximal de fois (et la durée maximale pendant
laquelle) vous pouvez accéder au site sur une période
donnée. Vous acceptez que le CERC n’ait aucune
responsabilité ni obligation de garantie en cas de
suppression ou de défaut de stockage des messages
et autres communications ou Contenus gérés ou
transmis par le site, les pages et les groupes qu’il
exploite. Vous reconnaissez également que le CERC
se réserve le droit de modifier ces pratiques
générales et ces limites à tout moment, à sa seule
discrétion.

1 1

Modifications du service
Le CERC se réserve le droit, à tout moment et de
temps à autre, de modifier ou d’interrompre,
temporairement ou définitivement, le site, les pages
et les groupes (ou toute partie de ceux-ci).
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Conditions d’utilisation des pages et groupes du CERC sur les réseaux sociaux (suite)

Vous acceptez que le CERC ne soit pas responsable
envers vous ou envers un tiers de toute modification,
suspension ou interruption du site, des pages et des
groupes qu’il exploite sur les réseaux sociaux.

1 2

Résiliation
Vous acceptez que le CERC puisse, à sa seule
discrétion, résilier votre accès au site et retirer et
supprimer tout Contenu du site, pour quelque raison
que ce soit, y compris, sans s’y limiter, en cas de non-
utilisation ou si le CERC estime que vous avez violé la
lettre ou l’esprit des Conditions d’utilisation ou agi en
contradiction avec celles-ci. Le CERC peut aussi, à
sa seule discrétion et à tout moment, interrompre
l’exploitation du site, des pages et des groupes, ou de
toute partie de ceux-ci. Vous reconnaissez que toute
résiliation de votre accès au site, aux pages ou aux
groupes en vertu des dispositions des présentes
Conditions d’utilisation peut être effectuée sans
préavis, et vous reconnaissez et acceptez que le
CERC puisse suspendre immédiatement votre accès
au site, aux pages ou aux groupes. En outre, vous
convenez que le CERC ne sera pas responsable
envers vous ou envers un tiers de toute résiliation de
votre accès au site, aux pages ou aux groupes.

1 3

Liens
Le CERC ou des tiers peuvent fournir des liens vers
d’autres sites ou ressources. Vous reconnaissez et
acceptez que le CERC ne soit pas responsable de la
disponibilité de ces sites ou ressources externes,
qu’il n’approuve pas et ne soit pas responsable de
tout Contenu, toute publicité, tout produit ou tout
autre élément disponible sur ces sites ou ressources
ou à partir de ceux-ci. En outre, vous reconnaissez et
acceptez que le CERC ne puisse être tenu
responsable, directement ou indirectement, de tout
dommage ou de toute perte causés ou prétendument
causés par l’utilisation de tout Contenu, produit ou
service disponible sur ou via ces sites ou ressources,
ou par le fait de s’y être fié, ou en relation avec ceux-
ci.

Les pages et groupes exploités par le CERC sur les
réseaux sociaux peuvent contenir des liens vers
d’autres sites.

Le CERC n’est pas responsable des règles de
confidentialité des autres sites web.

Nous vous encourageons à être vigilant lorsque vous
quittez notre site, nos pages ou nos groupes, et à lire
les déclarations de confidentialité de chaque site
web qui recueille des informations permettant de
vous identifier personnellement. La présente
politique de confidentialité s’applique uniquement
aux informations collectées par les pages et groupes
exploités par le CERC.

1 4

Conditions d’utilisation, avis et
modifications
Nous nous réservons le droit de modifier à tout
moment notre politique de confidentialité et nos
Conditions d’utilisation. Si nous apportons des
modifications, nous les publierons et en informerons
la communauté. Si nous apportons des changements
importants à cette politique, nous vous en
informerons par un avis sur notre page d’accueil.
Nous vous encourageons à consulter régulièrement
cette politique afin de comprendre notre politique de
confidentialité.

Nous contacter
Pour toute question concernant cette politique de
confidentialité, veuillez contacter l’administrateur
des pages à l’adresse info@cerc.cd.

Formulaire d’acceptation des termes et
conditions
Le membre qui accepte les présentes conditions
complète et signe un formulaire indiquant :

le prénom ;

le nom ;

le nom de famille ;

l’organisation ;

le poste ;

le numéro de téléphone ;

l’adresse électronique ;

la signature, précédée de la mention « Lu et
approuvé ».

mailto:info@cerc.cd
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32, Avenue CPA, Quartier CPA Mushi, Commune de Mont-Ngafula, Kinshasa, RDC

info@cerc.cd · +243 977 757 227

Le CERC est une organisation non gouvernementale (ONG) enregistrée (numéro d’enregistrement :
F.92/42579) dotée de la personnalité juridique par le Ministère de la Justice : JUST/SG/20/21311/2021.

Le CERC dispose du statut consultatif spécial auprès du Conseil économique et social des Nations Unies
(ECOSOC).

https://facebook.com/cerccongo
https://twitter.com/cerccongo
https://linkedin.com/company/cercongo
https://instagram.com/cerccongo
https://cerc.cd/
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